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Mot de la présidente

A vous chers membres, amis et partenaires,

Nouvellement a la présidence de L’Apogeée, je suis fiere de pouvoir présider le conseil
d’administration afin de m’assurer que la mission soit bien incarnée et les orientations
menées a bon port, le tout réalisé par une équipe proactive et dynamique et des
administrateurs engagés de par leurs expertises variées. Cette implication me rappelle
gu’il est primordial de prendre soin de soi, de sa propre santé mentale, afin de pouvoir
mieux soutenir les autres.

Je tiens a remercier Héléne, Directrice générale, ainsi que toute I'équipe d’employés qui
permettent d’assurer les opérations et les services au quotidien malgré les défis. Cette
année fut couronnée de belles réalisations et de reconnaissances, dont plus
spécifiguement le développement des services a la jeunesse et le travail ardu du comité
des ressources humaines. La reconnaissance et I'appréciation du travail effectué par le
personnel fut une priorité pour les membres du conseil d’administration. Nous tenons a
garder notre équipe forte, compétente et engagée tout en leur donnant la
reconnaissance qu’ils méritent. C’est pour cette raison que les échelles salariales et les
conditions de travail ont été révisées en profondeur.

Merci également a tous les bénévoles qui animent les groupes ou autres, qui offrent leur
temps gratuitement et qui font une différence.

Merci a tous les donateurs! Vos dons a I'organisme sont grandement appréciés.

Enfin, je tiens a souligner tous les efforts déployés et les énergies fournies que chacun
d’entre vous contribuez afin de mieux faire reconnaitre et rayonner nos services, surtout
dans le contexte actuel ou le soutien aux membres famille est essentiel.

Cathie Racicot
Présidente
L’Apogée



Mot de la direction générale

*Cette année a filée comme une étoile filante. Heureusement, j'ai eu le temps de faire
un veeu.*

A tous les ans, je relis mon texte de 'année précédente pour m’en inspirer.

Au risque de me répéter cette année en est encore une qui s’avere excellente pour
notre association et surtout pour les personnes qui cognent a nos portes pour du
soutien.

Je ne peux passer sous silence que ma troupe a encore su se dépasser dans leur
travail qui force est de constater est davantage une passion qu’'un emploi. Merci de
rester motivées et de vous inspirer mutuellement.

Vous verrez en tournant les pages une a une de beaux projets portés par des humaines
formidables.

Laissez-vous transporter par cet élan de créativité et de rigueur et ce, a tous les
niveaux, passant de la gouvernance, au bénévolat, aux interventions, a la
sensibilisation, aux programmes bien ancrés, a la création d’outils, d’'ouvrages et a de
nouveaux programmes de formations sans oublier la paire-aidance famille qui a fait son
entrée cette année dans notre déploiement.

C’est avec une grande fierté que nous avons pu renouveler notre recertification de notre
fédération provinciale, le Réseau avant de craquer pour la qualité de nos services en
n’ayant pas moins que la mention d’excellence pour notre leadership.

Notre crédibilité en est que plus forte et nos partenariats ne font que se multiplier pour
'année qui s’est déja amorcée.

Merci infiniment & mon équipe, au conseil d’administration, a nos bénévoles sans qui je
ne serais pas autant inspirée et positive pour I'avenir.

Bonne lecture

Hélene Tessier, fierement directrice générale de L’Apogée



Citations des employés

Héléne Tessier

Directrice générale

« Concourir a rendre des étres plus heureux, c’est mériter de I'étre soi-méme. »
— Jean-Jacques Rousseau

Mireille Gratton
Adjointe administrative

« Soutenir, partager et aider d’autres personnes font partie des plus grandes récompenses de la vie. »
— Anonyme

Carole Lapointe

Intervenante psychosociale & Programme de sensibilisation

« Ne laissez personne venir a vous sans qu'’il vous quitte meilleur et plus heureux. »
-Mére Thérésa (Dans le silence du cceur, 1984)

Jacynthe Pagé
Intervenante psychosociale & Programme de soutien et de répit, Accompagnatrice clinique
« Ecouter, c’est permettre a l'autre de s’exprimer afin qu'il trouve lui-méme son propre chemin. »

Mikaélle Boulanger

Agente sensibilisation et de soutien projet Aider sans filtre

« Quand on jette des petits rayons de bonheur dans la vie d’autrui, I'éclat fini toujours par rejaillir sur soi »
Louise Fortin

Victoria Parmentier

Programmes de Formation et 12-17 ans

« Méme la nuit la plus sombre prendra fin et le soleil se lévera »
-Victor Hugo

Audrey-Anne Frenette
Art-thérapeute

« L’imagination est I'air de I'esprit »
— Philip James Bailey

Marianne Salameh

Intervenante psychosociale

« Seule je ne peux pas changer le monde, mais je peux jeter une pierre dans I'eau et créer de
nombreuses ondulations. » Mére Theresa

Juliette Dufresne
Agente sensibilisation et de soutien projet Aider sans filtre
Quand le monde entier est silencieux, une seule voix peut faire la différence. -Malala Yousafzai

Maude Gélinas

Agente sensibilisation et de soutien projet Aider sans filtre

«Tout le monde est un génie. Mais si vous jugez un poisson sur ses capacités a grimper a un arbre, il
passera toute sa vie a croire qu'il est stupide ». Albert Einstein

Santina Agresta

Paire Aidante Famille

« Les gens résistent au changement parce qu’ils se concentrent sur ce qu’ils vont perdre, au lieu de ce
qu’ils vont gagner. » Paulo Coehlo



L’Apogée

Promouvoir I'entraide et le soutien de la famille et des amis de la personne vivant avec
un trouble majeur de santé mentale afin d'améliorer leur qualité de vie.

Mission

Vision
L’Apogée est hautement reconnue par la population de I'Outaouais, ses membres et le
réseau de la santé comme l'organisme qui répond aux besoins d’accompagnement des

familles et amis d’'une personne vivant avec un trouble majeur de santé mentale.
L’Apogée, porteur d’espoir et agent de changement pour le mieux-étre des familles.




Structure de L’Apogée

L'Apogée est une association de familles et amis fondée et incorporée en 1990. L'Apogée a un
mandat régional et répond aux personnes de I'Outaouais.

Philosophie et approche

L'Apogée mise sur les forces des familles et amis en favorisant le développement de leurs
connaissances et de leurs compétences ainsi qu'en creant un lieu de partage et d'appartenance. De
plus, I'association informe la communauté du vécu des familles qui ont dans leur entourage une
personne vivant avec un trouble majeur de santé mentale. Les familles et amis doivent alors faire
face a des difficultés particuliéres et peuvent parvenir a une meilleure qualité de vie lorsqu'on leur
offre du soutien, de I'écoute et de lI'accompagnement.

Services offerts

En juin 2013, L'Apogée est devenu membre accrédité par la Fédération des familles et amis de la
personne atteinte de maladie mentale (anciennement FFAPAMM, maintenant le Réseau Avant
De Craquer (RADC)). Nous avons obtenu notre recertification du RADC en aodt de cette année
pour la période 2022-2027 avec une mention excellence pour le leadership de nos actions.

1) Accueil et intervention psychosociale
2) Formation

3) Information

4) Entraide

5) Répit

6) Conférence

Mention d’excellence
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Structure de L’Apogée

Financement

Encore cette année, le financement de L’ Apogée s’est quelque peu diversifié. L’ Apogée peut
compter sur le Programme de soutien aux organismes communautaire (PSOC) du Ministere de la
Santé et des Services Sociaux du Québec. Ce financement représente 65% du budget annuel.

Outre ce financement, nous avons conclu une entente de services avec la Direction de santé
mentale et dépendance du CISSS de 1’Outaouais pour développer certains services, notamment la
paire-aidance famille et les programmes de formation en périphérie en plus de conclure deux
ententes avec le projet Aire Ouverte du CISSS de I’Outaouais afin de traduire certains de nos
outils. Le tout se poursuivra I’année suivante.

Nous avons également bénéficié de la subvention Emploi Eté Canada ainsi qu’une subvention
avec Emploi-Québec pour notre processus d’amélioration des conditions de travail de notre
association.

La 2° édition du tournoi de baseball en partenariat avec Stronger together clothing nous a permis
d’amasser un beau montant en activité d’autofinancement.

Finalement, la vente de notre guide 12-17 ans, notamment a 1’ensemble des associations du
RADC nous a rapporté une somme intéressante.

Etant un organisme de bienfaisance, nous recevons également des dons des membres et du
public.

Accessibilité

Nos bureaux sont situés dans un immeuble facilement accessible en autobus ou en voiture. Ils
sont aussi accessibles pour les personnes a mobilité réduite. L'Apogée est ouvert du lundi au
vendredi de 8h30 a 12h et 13h a 16h30. Des plages horaires sont aussi réservées un soir par
semaine aux personnes qui ne peuvent pas se présenter durant les heures réguliéres, afin de leur
permettre de rencontrer un des intervenants psychosociaux de I'organisme. Les activités de
formation et autres activités de groupe sont offertes en soirée et, parfois, pendant les fins de
semaine. Les employés se déplacent également dans certaines villes de I'Outaouais afin d'étre
plus présents au sein de la communauté.

La possibilité de participer a plusieurs groupes en virtuel permet une encore plus grande
accessibilité aux personnes pour qui le déplacement peut s’ avérer plus difficile

Insatisfactions et plaintes

L'Apogée a une procédure de plainte bien établie, qui est affichée sur le babillard central de
I'organisme. Aucune plainte n'a été déposée en cours d'année.



Structure de L’Apogée
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L'APOGEE

Santé mentale

Conseil
d'administration

DIRECTION GENERALE

SOUTIEN
ADMINISTRATIE

RELATION D'AIDE
Supervision DEVELOPPEMENT

Accueil et intervention BENEVOLAT Projet jeunesse (5-11)
Responsable des programmes Parents (12-17)

A Animateurs
Art thérapie jeunesse 5
2 Ambassadeurs mmes|ia 1)

Pairs aidants Palis siiants Eclaireurs (12-29)
Jeunes adultes émergeants (16-30)




Structure de L’Apogée

L'APOGEE

Assemblée Générale/membres

CONSEIL
ADMINIBTEATION

¥ MEMBEES, 5 FAMILLES NOTRE EQUIPE
ET 4 AFFILIES
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Travaux du conseil

d’administration

*Tous les administrateurs de L’Apogée sont issus de la communauté*®

Le conseil a tenu neuf rencontres réguliéres au cours de l'année.

Les dossiers principalement abordés:

Ressources Humaines
Certification RADC
Evaluation de la direction générale

Comité ressources humaines

Hadrien Maur président du comité, Cathie Racicot présidente CA, Emilie Perreault secrétaire CA
Héléne Tessier directrice générale

Le comité a effectué un travail soutenu tout au long de I'année (plus d’une dizaine de
rencontres) en collaboration avec notre consultante Julie Cazes afin de finaliser 'ensemble des
points en ressources humaines. Nous avons été en mesure d’offrir un nouveau guide de la
gestion des ressources humaines qui est en vigueur pour I'année 2023-2024.

Les travaux ont porté sur :

La réalisation d’un travail de veille et de cueillette de données salariales et relatives aux
conditions de travail auprés d’organismes (communautaires et gouvernementaux) offrant
des services proches de ceux de 'Apogée

La structure de L’Apogée notamment I'organisation générale, I'organigramme, les
descriptions de postes et les profils de compétences qui les composent

Cadre de référence pour la gestion des ressources humaines au sein duquel on retrouve
entre autres : la dotation, les conditions de travail, le remboursement des dépenses et la
formation et perfectionnement

Politiques de I'évaluation de rendement

Révision des échelles salariales, gestion des salaires et des échelons en concordance
avec les descriptions de postes, niveaux requis et au regard des informations issues de
la cueillette de données

Politiqgue de la gestion des conflits et de prévention du harcélement en milieu de travail
Catalogue des activités de formation en lien avec le cycle de vie de 'employé de
l'intégration a la préparation a la retraite

Processus d’évaluation des programmes et d’amélioration continue

Mise & jour du formulaire des compétences des administrateurs de I'’Apogée. Elaboration
d’'une matrice des compétences, identification des centres d’intéréts et souhaits de
développement.

“L’Apogée, un employeur de choix en santé mentale en Outaouais.”

11



Travaux du conseil

d’administration

Comité Recertification RADC

Emilie Perreault, Danielle Lefebvre, Héléne Tessier

Le comité s’est rencontré a deux reprises tout en échangeant régulierement sur les éléments requis pour
notre recertification.

Nous avons également eu une rencontre virtuelle avec le comité de certification afin d’échanger sur les
différents éléments que notre certification comporte auprés du RADC le 31 aodt dernier.

Suite a ce processus, notre organisme rencontre les exigences de qualité du Cadre normatif des
associations membres du Réseau Avant de Craquer et I'évaluation qualitative atteste de la qualité de nos
services aux membres de I'entourage de personnes ayant un probléme de santé mentale, d’'une rigueur
administrative exemplaire et d’'une volonté d’excellence et d’'amélioration continue.

Le sceau de certification atteste de cette reconnaissance aupres de la population, des décideurs et de vos
partenaires communautaires et institutionnels.

Une mention d’excellence nous est également décernée par le Comité de certification, pour le leadership
dans le déploiement de sa mission communautaire.

Voici un rappel des éléments de notre planification stratégique 2017-2022:

Objectif stratégique global

Améliorer la qualité de vie des membres de I'entourage d'une personne vivant avec un trouble de santé
mentale en offrant une meilleure réponse a leurs besoins.

Les actions stratégiques sont de :

e Moduler l'offre de services en fonction des besoins spécifiques des membres de I'entourage afin
d'en faciliter I'accés sur I'ensemble du territoire.

Intégrer les technologies dans les services.

Améliorer la visibilité et la reconnaissance de L'Apogée.

Consolider un processus d'amélioration continue.

Accroitre le financement afin d'assurer la viabilité et I'expansion de L'Apogée.

Nous avons créé un comité de planification stratégique pour 2023 :

Danielle Lefebvre présidente du comité
Cathie Racicot, présidente CA

Emilie Perreault secrétaire CA

Hélene Tessier directrice générale

Vie associative

En 2022-2023, nous avons eu 59 membres comparativement a 71 'année derniére. |l n’est pas
nécessaire d'étre membre pour recevoir des services.

12



Formation continue, perfectionnement et

ressourcement

Rencontre d’équipe

L'équipe de L'Apogée se rencontre régulierement pour échanger sur les activités a
organiser et discuter de themes en lien avec les interventions.

Accompagnement clinique

Elle se veut une occasion de pouvoir échanger sur des sujets en lien avec la relation
d’aide ou tout ce qui a trait a I'étre humain, de pouvoir échanger sur des opinions
professionnelles en regard a des interventions qui ont suscité des questionnements et/
ou qui nous ont interpellées émotionnellement. De plus il se veut étre une occasion de
formation continue entre nous, par le biais de présentations diverses, par le biais
d’invités/conférenciers et par le biais de lectures proposées.

L'équipe s'est réunie a deux reprises eégalement cette année en activités de
consolidation d'équipe; une activité Color me et une activité du temps des fétes.

13



Formations continue, perfectionnement

ressourcement

Saine gouvernance stratégique d’'un OBNL

Co-développement, club de gestionnaires (direction générale)
Formation implantation nouvelle plateforme de gestion de données Lixi
La dramathérapie

pair-aidance famille

Samourai- journée conf sur les jeunes et la santé mentale

Avatars

Lacher-prise, confiance et amour de soi

Excel

Trauma et pleine conscience

Ethique en santé

Mécanismes d'apprentissages

Modifier un PowerPoint

Renforcer sa résilience

Cava

Mamihlapinatapai — Journée conférence sur les jeunes et la santé mentale
Sikbona! — Journée conférence sur les jeunes et la santé mentale
B.a.b.- Journée conférence sur les jeunes et la santé mentale
OKLM- Journée conférence sur les jeunes et la santé mentale

La dépression

Saine gouvernance stratégique par Nancy Gagnon
Supervision en art-thérapie

e Webinaires a la rencontre des savoirs RADC

Aller vers la communauté, tisser des liens

Implication sur les tables et regroupements, fédérations

« Table de concertation en santé mentale de I'Outaouais: participante déléguée du
ROCSMO par la direction générale et membre du comité consultatif.

o Regroupement des organismes communautaires en santé mentale de
I'Outaouais (ROCSMO) : Vice-présidence assurée par la direction générale.

« Réseau Avant de craguer (RADC): Secrétaire au CA par direction générale,

participation aux comités: Devenir des services, Gouvernance et Evaluation
annuelle de la direction générale.

Rog§Mo
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Communication et médias sociaux

Notre Bulletin interne

....... e

[CHO-SECOURS  ECHO-SECOURS ~ ECHO-SECOURS

LACHER PRISE CHOISIR C'EST OUVRIR UNE PORTE LOURS RECOEUR

Réseaux sociaux

La page Facebook de L'Apogée fut trés active au cours de la derniére année. En effet, des
photos et des vidéos, des partages d'articles ainsi que des partages de publications de d'autres
organismes ont été faits en moyenne deux fois par semaine. La promotion des événements
organisés par L'Apogée ainsi que des différents groupes de formation a également été faite sur
la page Facebook. Tout cela a permis de passer de 677 abonnés a 768 dans la derniere année.

Pour ce qui est de la page Instagram, différents types de publications ont été sélectionnés pour
rejoindre une clientéle plus jeune et active sur cette plateforme. Parmi ceux-ci on retrouve des
citations sur la santé mentale, I'accompagnement d’un proche qui vit avec un trouble de santé
mentale ou autre, de la promotion des différents groupes de formation ou événements ainsi
que d'autres publications qui ont pour but de sensibiliser a la santé mentale ou de faire réfléchir
les abonnés sur différents thémes et concepts. Dans la derniére année, 85 publications ont été
faites et la page Instagram a maintenant 251 abonnés.

15



Communication et médias sociaux

Blogue

Nous avons continué a contribuer a notre page blogue et nous sommes maintenant
rendus a 21 articles de blogue qui traitent de la liberté, de la diversité, de I'importante de
prendre le temps, par exemple. Les employées de L’Apogée participent activement a
I'écriture de ces articles de blogues qui sont fort intéressants. Nous tentons d’ajouter
des articles de blogue une fois par mois.

Le projet a été maintenu cette année.

LE GOUT DE LA

NOTRE PLANETE

LIBERTE FEVRIER EST LE EST EN REVOLTE
MOIS DE DA) PIGUANT & ETILY A DE QUOI
METTEZ-EN! Q
L’'HISTOIRE DES
NOIRS
a
}4 )
30 MINUTES = b,
HOMMAGE SOUVENIRS
D’ENFANCE

H facebook.com/lapogeeoutaouais https://instagram.com/lapogeeoutaouais? @lapogeeoutaouais

www.lapogee.ca info@lapogee.ca
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Implication bénévole

Bénévolat

Au cours de I'année, L'Apogée a pu compter sur 19 bénévoles pour un total de plus de
600 heures d'engagement.

Les membres du conseil d'administration exercent leurs fonctions bénévolement. En
effet, le conseil constitue I'un des paliers de I'engagement bénévole au sein de
L'Apogeée.

Outre le conseil d'administration, d'autres bénévoles s'ajoutent au regard de:

« Animation des groupes d'entraide

e Animation des groupes de formation
e Ambassadeurs pour la sensibilisation
o Correction de documents

Notre philosophie d'intervention est de travailler en complémentarité et la notion de pair
a pair fait partie intégrante de ce concept.

Modele pair a pair:

Comprend les éléments de I'entraide, mais I'une des personnes a une fonction, sans
réciprocité; le cheminement de I'un est utilisé pour enrichir le vécu de l'autre.

Nous offrons la possibilité a nos animateurs de participer a des formations et nous les
soutenons en leur offrant des temps d'écoute et de supervision et en facilitant
I'organisation des activités les sollicitant.

17



Partenaires

Cap santé et I'Envol SRT

L'Apogée partage ses espaces de bureaux avec ces deux organismes. Ce partage permet a
l'organisme d'avoir accés a plus d'espace a des colts moindres. |l permet également un
échange d'expertise entre les équipes de chaque organisme.

\ rl
CAPSANTE a
4o L’ENV

Tel-Aide

Depuis quelques années maintenant, nous pouvons obtenir la télévision grand écran de Tel-
Aide sans frais pour nos conférences et programme de formations.

EE TEL-AIDE

Réseau Avant de Craquer

La direction a tenu le réle de 2e vice-présidente du conseil d'administration et a participé a
divers comités dont:

e Evaluation de rendement annuelle de la direction fﬁﬁfﬂu

« Devenir des services raque
¢ Gouvernance
« Animation des rencontres de directeurs, directrices du RADC

ROCSMO -
ROCSMO
La direction générale occupe le poste de Vice-présidente.
¥y
TROCAO Troca®.

mrrarninen grevene o [ e

Encore une fois cette année, nous avons maintenu notre adhésion a cette table.

La Table régionale des organismes communautaires autonomes de I'Outaouais est un

regroupement d'environ 80 organismes communautaires autonomes qui ceuvrent dans une

18



Suite Partenaires

multitude de secteurs et se sont rassemblés autour d'une mission: défendre et promouvoir
l'action communautaire autonome (ACA), le modele québécois en termes de développement
communautaire. Les membres adhérent a la TROCAO pour protéger l'action communautaire
autonome (ACA), y réfléchir et aussi pour augmenter la visibilité politique des organismes
communautaires autonomes. La TROCAO se veut un lieu ou les membres délibérent et mettent
en commun leurs idées, leurs moyens et leurs ressources pour construire collectivement un
rapport de force quant aux enjeux qui touchent ce milieu.

Adhésions additionnelles

o Espace OBNL
Réunir et soutenir les gestionnaires d'OBNL.

o AQRP- Association québécoise pour la réadaptation psychosociale
Rassembler, diffuser et améliorer les pratiques et les services en santé mentale.
Formation Pair-aidance Famille

; UNIVERSITE ‘t‘tﬁbiRP ]
DU QUEBEC
EN OUTAQUAIS
Aasociation guebdoniss

Dor la readaptation peychosociale

ESPACEOBNL
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Statistiques

Personnes desservies
2018-2019? 2019-2020 2020-2021 2022-2023
455 528 476 601

Fréquentation des services Services accueil
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Statistiques

FLien anee le prache

Conjoint (Baisse de 3%)
15%

Amis (Baisse &%)
4%

Fratrie {Idem)

1204

£7

Filsffille (Hausse de 7 %)
10%

** Comparstivement & I'an passé

Mede dintervention
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Services disponibles

Les bureaux de L'Apogée sont restés ouverts du lundi au vendredi de 8h30 a 12h et de
13h a 16h30. Certains rendez-vous sont offerts en soirée tout comme différents

groupes. Quelques activités sont offertes a I'heure du diner.

Service d'accueil et intervention individuelle et familiale

Toute personne nous contactant qui répond a nos criteres d'admission est rapidement
mise en contact (jour méme) avec un intervenant de notre équipe. Aprés ce premier
contact, la personne pourra avoir une rencontre avec l'intervenant le plus t6t possible.

Ce service est tres convoité par nos membres familles.

Service d'information
Nos membres de peuvent emprunter des livres ou DVD dans notre médiathéque. Ce
service a comme objectif, notamment, d'augmenter les connaissances en santé mentale

et les sujets connexes.
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Programme répit

Service de répit

Trois volets composent ce service. Il s’agit du Volet Mieux-étre, du Volet Dépannage et
du Volet Pair-aidance. A ces trois volets déja connus, s’est ajouté le Projet Jeunes
adultes 16-30 ans le projet reste actif.

Volet Mieux-étre

Le volet répit est une mesure offerte aux membres de I'entourage afin que ceux-ci
puissent prendre un recul, alléger leur fardeau, se ressourcer et surtout développer des
moyens afin de composer avec le stress associé au fait de vivre avec une personne
vivant avec un trouble de santé mentale diagnostiqué.

Suite aux rencontres d’accueil, nous offrons le service a toutes les personnes qui
répondent aux criteres. Ensuite, nous élaborons un plan de mieux-étre individuel. Les
modalités sont ainsi établies conjointement par la personne responsable du programme
et la personne membre de I'entourage. Ces modalités sont variées, uniques et
personnalisées. Considérant différents facteurs, plus principalement la pandémie, ce
volet a connue une grande diminution. Ainsi 10 personnes ont été active dans ce volet.

Les périodes de renouvellement de plan/contrat répit sont souvent une occasion de faire des
suivis qualitatifs et non quantitatifs (en référence a la grille des indices de stress).

Volet Dépannage :

Nous avons effectué un dépannage financier aupres de deux (2) personnes afin de leur
permettre d’utiliser un service ou un autre (formation et diner-causerie)

Volet Pair-Aidance

En suspens pour l'instant
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Programme de soutien

Volet Paire-Aidance Famille
Pour ce nouveau service offert & L’Apogée, voici le bilan de 2022-2023;

Journée midi-découverte a eu lieu lors du stage de Santina afin d’'informer sur le réle
d’'une paire-aidante Famille. 13 personnes étaient présentes.

Journée de réflexion sur la paire-aidance organisée par le ROCSMO :

Etaient de présents; Héléne Tessier, directrice générale de L’Apogée, Danielle Lefebvre,
stagiaire en paire-aidance famille, Marianne Salameh, intervenante psychosociale et
Santina, Paire-Aidante Famille & L’Apogée. Héléne et Santina faisaient partie du panel
pour partager I'expérience de L’Apogée.

Des animations ont été offertes :
e Diners-causeries
e Groupe entraide conjoint.e.s
e Formation Apaiser et prévenir les situations de crise

Temps d’écoute pour la ligne d’écoute Pairs-Aidants Famille

Communauté de pratique (Réseau avant de craquer, pairs aidants famille et ligne
d’écoute Pairs Aidants Famille)




Programme de soutien

Groupes d’entraide:

Les groupes d’entraide de L’Apogée correspond a I'essence méme de ce qu’est un groupe
d’entraide, c’est-a-dire : un rassemblement de personnes ayant un vécu commun et qui désirent
le partager et se donner du soutien mutuel. Les groupes sont animés par un ou des pairs. Nous
croyons en I'expertise des pairs qui possédent un vécu émotionnel et un savoir expérientiel. Nos
pairs-animateurs s’investissent corps et ame, avec un doigté indéniable, de I'humilité et un
grand dévouement.

Il consiste en 4 groupes : dont 2 groupes d’entraide (entraide-famille et entraide pour les
conjoints et les conjointes), un groupe de soutien et un groupe de discussion.

Groupe d’entraide-famille

Animatrice : Marie-Josée

Participantes :12

Nombre de soirées : 7 rencontres a eu lieu sur les 10 prévus

Les besoins exprimeés :

-Ecoute -Sortir de I'isolement
-Partage -Venir chercher du soutien
-Solidarité -Apprendre des autres

-Découvrir des stratégies vers un mieux-étre

Groupe d’entraide

Commentaire des animatrices
Rencontre enrichissante

Les témoignages sont souvent touchants
Je sors énergisée

Les sujets ou thémes abordés :

» Limpact des services de L’Apogée

» Limportance d’aller chercher de 'aide et I'apport de I'aide recue

» Les défis et les chemins parcourus vers une croissance personnelle

» Limportance de prendre du recul et ses bienfaits

» Garder le cap — nourrir 'espoir — méme quand il semble ne pas avoir d’'issue

» S’auto-valider- se pardonner — s’aimer- célébrer la belle personne que nous sommes

» Donner un sens a notre vécu - retrouver son pouvoir

» Les différentes prises de conscience dont : mettre des limites — étre dans la réalisation
gue je ne peux faire plus que lui ou elle

» De la part des autres/membres de famille/amis : les jugements, I'incompréhension, les

solutions
» Lacher-prise
» Linquiétude
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Programme de soutien

Groupe d’entraide pour les conjoints et les conjointes :

Animatrice : Monique
Participants : 8
Nombre de soirées : 10 soirées planifiées, une soirée a été annulé

Thémes abordés Groupe d’entraide conjoint et conjointe
» Au niveau des sentiments et des émotions : se sentir inadéquat, coupable, impuissant,

seul ou isolé; vivre de la honte, des peurs diverses; de I'incertitude par rapport a I'avenir

» Au niveau de prises de conscience : de nouvelles fagons d’étre, de ses besoins, des
deuils, de ses limites; de qu’est-ce qui donne de I'énergie

» AU niveau des attentes et des besoins : de solidarité, d’équilibre; de se sentir accueilli,
encourage, apprécié, validé, rassuré; arréter d’avoir des attentes; désirer un climat
harmonieux et vivable

» Au niveau des impacts : sur la famille; climat dans le couple; conciliation travail et
proche-aidance/accompagnement; les relations extra-conjugales/infidélité;
stigmatisation; toxicomanie; les « il faut faire ci et ca » de I'entourage qui sont lourds

» Au niveau du mieux-étre : 'importance du répit; de prendre soin de soi...juste pour
soi...juste pour prendre soin de soi; les moyens dont le partage de lectures
intéressantes; désamorcer par le rire et I’humour; continuer a avoir du plaisir ensemble,
malgré tout

» Autres : temps des Fétes; choisir ses batailles

Commentaires de I’animatrice

Bon déroulement

Excellentes participations

Fluide, climat de confiance. Bon déroulement dans le respect du fonctionnement
Beaucoup d’appréciation pour les services de L’Apogée

Beaucoup de sujets ont été effleurés.

Format de I’activité : Diner-causeries

Nombres de participation totale : Pour 5 événements, un nombre de participation total
de 16 personnes

Voici les dates et les sujets des diners-causeries qui ont eu lieu, de novembre 2022 a
mars 2023.

Novembre 2022 : Accompagner sans se braler
Décembre 2022: se réjouir ou pas

Janvier 2023 dépendance et compagnies
Février 2023: le deuil dans toutes ses facettes
Mars 2023 : le quotidien et le vivre-ensemble.
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Programme de soutien

Groupe de soutien :

Un groupe de soutien est prévu pour le printemps 2023. Ce sont les personnes qui sont
inscrites dans la liste de 2022-2023 qui vont pouvoir en bénéficier.

En rappel, il s’agit d’'un groupe d’échange qui se veut étre un cheminement de
croissance pour les clients dont le proche n’a pas de diagnostic de trouble de santé
mentale, est en attente d’'un diagnostic ou que le diagnostic est inconnu de la personne
significative du proche.

Il s’étale sur 6 soirées. Un théme par soirée est abordé dans un processus évolutif; le
dernier theme étant la bienveillance envers soi.

Groupe de discussion :

Ce service qui se veut une occasion de partager non pas au niveau du vécu émotionnel
mais plutdt au niveau de pouvoir donner son avis, verbaliser son opinion, présenter une
argumentation (ex : le pour et contre) en lien avec un theme pré-déterminé qui reflete la
réalité de nos clients.

Voici les dates et les sujets des diners-causeries qui ont eu lieu, de novembre 2022 a
mars 2023.

Novembre 2022 : Accompagner sans se braler
Décembre 2022: se réjouir ou pas

Janvier 2023 dépendance et compagnies
Février 2023: le deuil dans toutes ses facettes
Mars 2023 : le quotidien et le vivre-ensemble.

Nombres de participation totale : Pour 5 événements, un nombre de participation total
de 16 personnes

"%
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Programme de formation

Le Guide

Le Guide, le manuel destiné aux membres de I'entourage d’'une personne vivant avec un trouble
de santé mentale est toujours en vente a L’Apogée et quiconque de la population générale peut
se le procurer. D’ailleurs, c’est sur ce Guide que repose la formation Démarrage.

Programme Démarrage (6 séances)

Edition : automne 2022-virtuel

Date : du 25 octobre au 24 janvier 2023

Animatrices : Ghislaine Saikaley

Nombre de patrticipants : 5

Nombre de participants ayant complété le programme : 5

Les impacts du programme sur la situation personnelle des participants

Bon complément aux connaissances déja acquises

Validation des émotions vécues et des fagons d’intervenir auprés du proche
Briser le sentiment de solitude

Développement de 'empathie

Appréciation des séances

e Le Guide est un document tres intéressant et complet
e Bon équilibre entre le partage de vécu et la théorie présentée
e L’information offerte est pertinente, claire et utile

Commentaires des participants

« C’était le fun de voir que je n’étais pas seule »

« J’ai beaucoup aimé ce programme-la, c’est une trés belle approche »

LE GUIDE

Manuel destiné aux membres de I'entourage d'une
personne vivant avec un trouble de santé mentale

Ire édition

Mathieu Durochy
Valérie Laur

W W

LAPOGEP
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Programme de formation

Programme Parlons Limites (10 séances)

Edition : automne 2022-présentiel

Date : 20 septembre au 29 novembre 2022

Animatrice : Mireille Formento-Dojot

Nombre de participant.e.s : 11

Nombre de participant.e.s ayant complété le programme : 11

Les impacts du programme sur la situation personnelle des participants

Mieux comprendre le trouble de personnalité limite

Modifier 'approche avec le proche et le contact avec ce dernier
Plus grande capacité de comprendre son proche

Briser le sentiment de solitude

Appréciation des séances

e Les interactions entre les paaticipant.es et animatrice
e L’approche de I'animatrice fut trés appréciée
e Le fait d’étre entouré d’autres personnes qui vivent la méme réalité a apporté un
grand réconfort
Commentaires des participants

« J’ai tout aimé, il n’y a rien de négatif a cette formation »

« Je souhaite que tous ceux qui en ont besoin puisse profiter de cette formation »

« Ca m’a vraiment aidé dans d’autres spheres de ma vie »

« Ca fait vraiment du bien de rencontrer d’autres personnes qui vivent la méme chose »

Programme Parlons Limites (10 séances)

Edition : hiver 2023-virtuel

Date : 24 janvier au 18 avril 2023

Animatrice : Josée Sanscartier et Mireille Formento-Dojot
Nombre de participant.e.s : 8

Nombre de participant.e.s ayant complété le programme : 8
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Programme de formation

Les impacts du programme sur la situation personnelle des participants

e Meilleure compréhension de la situation, des réactions du proche et du trouble de
personnalité limite

e Capacité et confiance a s’affirmer

e Amélioration de la communication avec le proche

e Diminution du sentiment d’isolement

Appréciation des séances

e L’information présentée lors des rencontres est riche
e L’expérience personnelle des animatrices fut trés appréciée
e Le contenu du manuel du participant ainsi que les exercices sont trés pertinents

Recommandations pour le programme Parlons Limites

e Parler des ressources et services offerts dans la région pour les personnes vivant
avec un trouble de personnalité limite

e Intégrer plus d’activités d’échange et activités interactives

e Revoir le contenu du témoignage pour qu’il soit plus relié au contenu du manuel

Programme Apaiser et prévenir les situations de crise (5 séances)

Edition : hiver 2023-virtuel

Date : 8 février au 7 mars 2023

Animatrices : Santina Agresta et Cathie Racicot

Nombre de participantes : 5

Nombre de participantes ayant complété le programme : 5

Les impacts du programme sur la situation personnelle des participants

e Meilleure compréhension de la fagon d’intervenir en situation de crise
e Réalisation du fait que la crise est quelque chose qui est externe a soi
e Briser le sentiment de solitude

e Se sentir moins responsable des crises de son proche

Appréciation des séances

e La grande générosité des animatrices fut beaucoup appréciée

e Le contenu des séances ainsi que du manuel est complet, pertinent
e Les animatrices faisaient preuve de maitrise du matériel présenté

e Le nombre de séances est convenable
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Programme de formation

Recommandations pour le programme Apaiser et prévenir les situations de crise

e Expliquer le contenu des formations dans les mots des animatrices ou avec des

exemples
e Prendre davantage de temps pour expliquer les diagrammes et les images
présentées

Commentaires des participantes

« L’ensemble de la formation est trés bien! »

« J'ai plus d’assurance, je crois plus en moi »

Apaiser et prévenir
des situations de crise

Formation pour aider les membres de l'entourage
d’une personne atteinte de maladie mentale & mieux
faire face aux comportements agressifs de son proche

™ Cahier du participant
Avantde
s fyese o wqud Douglos
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Programme Jeunesse

Programme Parents 12-17 ans (9 séances)
Programme Parents 12-17 ans (9 séances)

Edition : hiver 2023-virtuel

Date : 16 mars au 18 mai 2023

Animatrices : Magali Gravel et Victoria Parmentier
Nombre de patrticipants : 6

Nombre de participants ayant complété le programme : 6

La séance est présentement en cours, donc les commentaires n’ont pas encore été
recueillis. Toutefois, les participant.es mentionnent que leurs besoins sont les suivants :

e Avoir des nouveaux outils, stratégies, ressources pour mieux accompagner son
jeune

e Développer une meilleure communication
e Etre en présence d’autres parents pour se sentir moins seul.e
e Apprendre a mieux mettre ses limites

\.l
FORMATION

PARENTS
12-17 ANS

CAHIER DU
PARTICIPANT
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Programme Jeunesse

Art-thérapie

Entre le ler avril 2022 et le 31 mars 2023, 21 familles ont approché L’Apogée afin
d’obtenir davantage d’information concernant les services jeunesse de I'organisme et
pour compléter une demande de service en art-thérapie pour leur(s) enfant(s) et
adolescent(s). A partir de ces demandes, 14 enfants agés entre 4 et 13 ans ont entamé
un suivi en art-thérapie.

Voici les statistiques relatives a ces suivis.

* Tranches d’age
5-11ans:11
«12-17ans: 3
- Relation avec le proche
- Parent : 8
- Fratrie : 4
-« Autre : 2
* Trouble de santé mentale du proche
- Dépression : 3
- Bipolarité : 5
- Trouble psychotique : 2
- Trouble anxieux : 1
- Trouble de personnalité : 4
- Autre : 0

Voici certains commentaires recus. * Il ne s’agit pas de verbatim, mais plutét d’un
résumé des affirmations partagées verbalement au cours du suivi.

- Commentaires provenant d’enfants/adolescents ayant bénéficié de I'art-thérapie :

- « Je sens que c’est plus facile pour moi de parler de mes émotions. Je me sens
aussi plus heureuse »

- « Je sens que mon anxiété prend moins de place »

- « L’art m’a permis d’exprimer des choses qu’il était difficile de nommer avec des
mots »

- « Cela m’a soulagée d’obtenir des réponses a mes questions et inquiétudes. Je me
sens rassurée. »
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Programme Jeunesse

- Commentaires provenant de parents :

- « Cela semble dorénavant plus facile pour mon enfant de parler de ses émotions, il
semble y avoir beaucoup moins de malaise »

- « Déja apres une rencontre, j'ai senti que mon enfant était plus apaisé et serein. Il se
peut que le fait de savoir qu'un espace est disponible pour lui ait été suffisant pour
retirer un poids ».

- « Les rencontres d’art-thérapie familiales ont permis a ma famille et & moi-méme de
nous déposer et de prendre le temps de vivre les émotions vécues en lien avec les
difficultés de notre proche. C’était une pause dont nous avions besoin. »

- « Mon enfant m’apparait plus confiant »

Ressources développées

* Au cours de la derniére année, deux ressources jeunesse ont été créées et éditées.

- La premiére ressource consiste en un mini-guide éducatif s’adressant aux jeunes
ageés entre 12 et 17 ans ayant un proche vivant avec un trouble de santé mentale
appelé « Quand quelqu’un pres de toi vit avec un trouble de santé mentale ». Cet
ouvrage de 40 pages a été concu dans le but d’accompagner et d’outiller ces jeunes
et ainsi de favoriser un plus grand mieux-étre et une plus grande résilience. Ce guide
est essentiellement éducatif, il offre en effet des informations pertinentes relatives a
la santé mentale, aux troubles de santé mentale et aux émotions et il comprend
également des aspects réflexifs, personnels, rassurants et soutenants. En effet, par
la présence de questions réflexives et d’exercices interactifs, de notions amenant le
lecteur ou la lectrice a se sentir moins seule en plus d’inclure des ressources
externes spécialement destinées a la clientéle jeunesse, ce guide vise a répondre
aux besoins affectifs en plus de répondre au besoin de mieux comprendre. Cet
ouvrage a été imprimé en mars dernier et une acquisition de 1000 copies a été faite
par le Réseau Avant de Craquer afin de pouvoir les distribuer aux différents
organismes membres de celui-ci.

La seconde ressource est quant a elle, un livre pour enfant (5-9 ans) appelé « Sens
Dessus Dessous ». Ce dernier vise notamment a aider les parents a ouvrir la
discussion concernant le trouble de santé mentale d’'un proche (parent, frere, sceur,
grand-parent, etc.). A travers la lecture du livre, en plus de faciliter la discussion, il
est souhaité que I'enfant puisse étre en mesure de mettre des mots sur son
expérience et qu’il puisse se sentir moins seul. Cette petite histoire comprend des
informations relatives a la santé mentale, aux troubles de santé mentale, aux
emotions que ces enfants peuvent vivre, aux stratégies d’adaptation et aux
ressources professionnelles pouvant aider. Le livre est maintenant complété et est
présentement en voie d’étre imprimé.
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Programme Jeunesse

- Deux autres ressources sont actuellement en rédaction. L'un s’adresse aux parents ayant un
jeune agé entre 12 et 17 vivants avec un trouble de santé mentale alors, que I'autre aborde
la pertinence et I'importance de parler de santé mentale et de trouble de santé mentale avec
un enfant en plus de proposer des moyens pour le faire en toute confiance.

* Pochettes d’accueil jeunesse

- Des pochettes d’accueil jeunesse ont été créées afin de remettre une documentation
pertinente a 'accompagnement d’'un enfant ayant un proche vivant avec un trouble de santé
mentale. Cette pochette est remise aux parents lors de la rencontre parentale initiale. Au
cours de cette rencontre, il est possible d’y retrouver un dépliant explicatif concernant le
service d’art-thérapie.

- Thérapie a L’Apogée ; un dépliant présentant les attitudes a adopter quand vient le temps de
soutenir émotionnellement un jeune (enfant ou adolescent) ayant un proche vivant avec un
trouble de santé mentale ; une charte d’émotions ; une charte des besoins.

QUAND UNE PERSONNE

S DE 10 YIT AYE

UN TROUBLE DIE SA
MENTALE

12- 17 MS

Un guide éducatif pour taider & faire face
aux difficultss liées a la réalité d avoir un
proche vivant avec un trouble de santé
mentale

TARCE QUENFARLER
CEST AVANCER

L
AUl

AUDREY-ANNE FEENETTE L'APOGEE
ViCTofiA PARMETIER "‘ SANTE NENTALE
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Programme jeunesse

Suivi individuel Parents Adolescents

La mission du coach familial dans le cas d'un enfant/ adolescent ayant un trouble de
santé mentale est d'aider les parents & comprendre et & gérer les besoins spécifiques
de leur enfant selon le cas qui se présente et tout en prenant en considération la
spécificité du diagnostic obtenu.

Le coach familial offre alors un soutien émotionnel et pratique aux parents en les aidant
a trouver des stratégies pour gérer les comportements difficiles de leur enfant/
adolescent, & communiquer efficacement avec lui et & encourager son développement
social et émotionnel. Vise aussi a le responsabiliser afin d’acquérir une autonomie
progressivement dans la mesure du possible.

Le coach familial peut également aider les parents a naviguer dans le systeme de santé
mentale, & comprendre les options de traitement disponibles pour leur enfant et a
coordonner les soins entre les différents professionnels de la santé impliqués dans le
traitement de leur enfant.

En outre, le coach familial peut aider les parents a trouver des ressources
communautaires appropriées pour leur enfant, telles que des groupes de soutien pour
les familles, des programmes de loisirs ou des services de soutien a domicile.

Sans oublier le réle important du coach familial dans le soutien de la santé mentale des
parents. Elever un enfant atteint de troubles de santé mentale peut étre une tache
stressante et épuisante pour les parents, et le coach familial peut fournir un soutien
émotionnel et des stratégies de gestion du stress pour aider les parents a mieux faire
face.

Le coach familial peut aider les parents a comprendre et a gérer leurs propres réactions
émotionnelles face aux défis que pose la maladie mentale de leur enfant, et leur fournir
des outils pour prendre soin d'eux-mémes tout en s‘'occupant de leur enfant.

Le coach familial peut également aider les parents a travailler sur leurs propres
compétences en communication et en résolution de problémes, de maniere a améliorer
leur relation avec leur enfant et a renforcer leur propre santé mentale.

En somme, le réle du coach familial est de travailler en étroite collaboration avec les
parents pour leur fournir les compétences et les connaissances dont ils ont besoin pour
soutenir leur enfant atteint de troubles de santé mentale et pour améliorer la qualité de
vie de leur famille dans son ensemble.
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Sensibilisation et promotion

Semaine de promotion de la santé mentale en mai 2022

Nous avons fait une activité lors de la Semaine de Promotion de la Santé mentale pour
et avec nos familles. En lien avec le Mouvement Santé Mentale Québec et Cap-Santé
Outaouais, le theme était « Choisir, c’est ouvrir une porte ».

Le but était de voir comment nos choix peuvent étre conformes a nos valeurs et les clés
pour faire les bons choix dans notre vie de tous les jours. En tout six participantes.
Nous avons eu beaucoup de plaisir avec différentes composantes interactives.

Le 6 mai 2022, Carole conjointement avec les intervenants de Cap Santé ont fait une
activité de ressourcement dans le Parc Rockliffe a Ottawa. Le soleil et les sourires furent
au rendez-vous avec quelques activités qui ont fait grand bien !

Soirée commémorative : Jacynthe et Carole

Le 20 juin 2022 se tenait au Lac Leamy cette soirée dans le but d’aider les familles a
faire le deuil de leur personne chére. Le partage de ces familles fut trés beau et
émouvant pour se cléturer avec une envolée de ballons. Les gens se sont dit touchés
par cette cérémonie. Une dizaine de personnes y ont assisté.

Semaine de Sensibilisation aux maladies mentales en octobre 2022
Activité d’art neurographique pour nos familles avec madame Johanne Gélinas.
Cette activité avait pour but de gérer le stress vécu par nos familles.

Environ 8 personnes y ont participé et non seulement ont-ils découvert un nouvel outil
pour leur propre santé mentale, mais aussi ont étés a méme de voir émerger leurs
talents magnifiques au grand jour.

Il pourrait y avoir une phase 2 a ce projet afin d’aller plus en profondeur dans
I'exploration de cet outil étonnant.
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Sensibilisation et promotion

Ambassadeurs et ambassadrices:

Lors de la rencontre avec les Ambassadeurs en septembre 2022, tous semblaient étre
intéressés. Cependant, lors d’activités de promotion, ils ont eu soit d’autres activités ou
empéchements ou encore travaillaient.

Outre les activités de promotion en Zoom pour la majorité, Santina et Carole ont
présenté nos services de fagon conjointe :

19 octobre 2022 : Promo avec Santina CISG — (présentiel).
4 novembre 2022 : Avec Santina : Rencontre de promo DPJ (virtuel).
24 novembre 2022 : Avec Santina : CISSSO (virtuel).

6 décembre 2022 : Avec Santina: Rencontre avec trois policiers MRC des Collines
(présentiel).

Présentations de janvier a fin mars 2023 :

23 janvier 2023 : Avec Santina et Audréanne Lepage (stagiaire) Rencontre avec Ecoute
Agricole (présentiel).

14 février 2023 : Avec Santina : Présentation aux GMF (virtuel).
24 février 2023 : Avec Santina : Présentation au 8-11 (virtuel).

24 mars 2023 : Avec Santina : Rencontre avec Me Marie-Eve Morel — Aide juridique
(présentiel).

30 mars 2023 : Avec Santina : CISSSO/Campus 3 : (virtuel).
Santina a fait plusieurs présentations virtuelles, en présentiel également).

Carole a présenté en individuel nos services a différents intervenants, travailleurs
sociaux, infirmiéres, par téléphone.
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Sensibilisation et promotion

AUTRES ACTIVITES :

Groupe pour I'anxiété avec le Comité du Vieux-Gatineau :

Du 1 er avril jusqu’au 9 mai dernier, nous avons fait la suite du Groupe Anxiété
avec le CVG amorceé en février 2022.

De février a avril 2023 : Carole a animé le groupe d’anxiété avec le CVG en
virtuel et derniére session (graduation) en présentiel au CVG.

En février nous avons eu notre Soirée de Bienvenue pour nos nouvelles familles.
Les participants venus pour cette soirée se sont dit enchantés de notre formule
ou nous avions emmeénagé différentes stations afin de présenter nos services.

Le 7 mars 2023 : Revenu Canada est venu faire une présentation aux familles (5
participantes).

Implication au niveau du comité de paire aidance du ROCSMO et du
sous-comité de communication

Formation Réfléchir aux réalités et aux réles des proches aidants de personne en
rétablissement avec le Centre d’Apprentissage de Santé et Rétablissement
(CASR) avec le modele de Recovery College

Formation sur I'écoute active (Avec le ROCSMO et Tel-Aide Outaouais)

Atelier psychoéducatif (Communication non-violente, en collaboration avec
Claudia, t.s. de Cap-Santé Outaouais)

Promotion des services de L'’Apogée
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Sensibilisation et promotion

Projet aider sans filtre

Le projet est une initiative du Réseau Avant de craquer, qui vise a rejoindre les jeunes par
des jeunes, directement dans les milieux de vie qu’ils fréquentent. L’objectif général
d’Aider sans filtre est de créer des conditions favorables au mieux-étre des jeunes touchés
par la maladie mentale, notamment les jeunes proches de personnes vivant avec une
problématique de santé mentale.

Les 3 agentes de sensibilisation ont suivi des formations jeunesse offertes par le Réseau
Avant de craquer dans le but d’apprendre davantage sur les réalités des jeunes proches
aidants en santé mentale. De plus, la formation des Avatars offerte par I'Alpabem a été
suivie par nos agentes d’Aider sans filtre.

Au total, nos agentes de sensibilisation et de soutien ont fait 7 présentations des Avatars
a I'école secondaire Collége Nouvelle Frontiére ainsi que 4 présentations dans les MDJ
Adojeunes. Cela représente environ 235 jeunes agés entre 12 et 24 ans qui ont assisté a
nos ateliers de sensibilisation a la santé mentale.

Finalement, les réseaux sociaux Tiktok, Instagram et Facebook pour le projet ont été
créés afin de rejoindre différemment les jeunes et les sensibiliser sur les enjeux de santé
mentale.

™
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Visibilité et rayonnement

Le 29 octobre dernier, notre directrice générale, Héléne Tessier a participé au Gala
Excelor de la Chambre de commerce car elle était parmi les 3 finalistes dans la
catégorie Femme d’exception pour le rayonnement de son association et pour son
implication dans la communauté. Elle n’a pas remporté les grands honneurs, mais une
partenaire du communautaire, Chrystine Simard du centre Inter-section fut la lauréate,
nous lui offrons nos félicitations les plus sincéres. Nous avons eu une publicité dans le
journal Le Droit. Voici le lien : http://www.ledroit.org/production/cahiers/2022-11-12-
GALAEXCELOR/index.html

Femme d'exception

Héléne, Tessier

L'Apogée

E

“
| ——

Félicitations Hélene pour ta nomination et Bravo a
toute I'équipe!

Q) Lapocie

www lapogee.ca
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Visibilité et rayonnement

Notre direction et notre paire-aidante famille étaient des panélistes pour la journée de
réflexion sur la pair-aidance organisée par le ROCSMO a I'UQO le 13 octobre dernier.
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AN

Bilan annuel 2022-2023

Poursuite du volet art-thérapie 5-11 ans et publication sous peu du livre Sans
dessus dessous

Développement d’'un programme pour les jeunes 12-17 ans : publication du guide

et finalisation du programme de formation
Déploiement des programmes de formations

Intégration de la pair-aidance famille au sein de notre programmation et nos
services : embauche d’'une paire-aidante famille et accueil en stage

Intégration du projet national Aider sans filtre par et pour les jeunes en
collaboration avec RADC : équipe de 3 agentes de sensibilisation

Recertification de nos services par le Réseau Avant de craquer avec mention
d’excellence

Elaboration du guide en ressources humaines
Comité formé pour la prochaine planification stratégique
Soutien par mode clavardage : reprise des travaux

Accroitre le financement afin d’assurer la viabilité de L’Apogée

Entente de 79 000$ annuel sur plusieurs années
Projet aider sans filtre pour 4 autres années
Projet L'appui accepté pour 2 ans 2023-2024, 2024-2025
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Orientations 2023-2024

Implantation du projet avec L’Appui en partenariat
avec Le Ricochet et Le Boulev’art pour soutenir les
proches aidants

Obtention d’'un financement récurrent pour le volet
jeunesse

Rédaction d’'une nouvelle planification stratégique
Implantation du soutien par clavardage

Implantation de la nouvelle plateforme Lixi pour la
gestion des données

-

W,

|
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Remerciements

L’équipe s’est agrandie et stabilisée cette année et elle offre maintenant plus que jamais
une qualité de services qui mérite d’étre reconnue.

Les bénévoles ont encore une fois joué un réle majeur dans I'actualisation de plusieurs
activités de la programmation. A tous les bénévoles, nous désirons dire merci.

Finalement, le conseil d’administration a trés bien soutenu la direction générale dans
plusieurs chantiers majeurs.

/

Ce rapport est le fruit de la collaboration de
toute I'équipe de L’Apogée. Merci a Carole,
Jacynthe, Marianne, Santina, Maude, Mikaélle,
Juliette, Mireille, Audrey-Anne, Victoria et le
conseil d’administration pour votre apport
exceptionnel. Un remerciement bien spécial &
Caroline Veilleux pour la révision et correction
de ce document.
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